POLITIKA O ZASTITI LICNIH PODATAKA
BITNNN EXPRESS D.O.0.

Gradiska, Februar 2024. Godine
v.1.1



Na osnovu ¢lana 132. Zakona o privrednim drusStvima (Sluzbeni glasnik Republike Srpske br.
127/08, 58/09, 100/11, 67/13, 100/17, 82/19 i 17/23), ¢l. 2. i 260. stav 2. Zakon o trziStu
hartija od vrijednosti (Sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 92/06, 34/09, 30/12, 59/13,
108/13,4/17,63/21,11/22 1 63/22) i ¢lana 5. stav 3. tacka d) Pravilnika o evidenciji pruzalaca
usluga povezanih sa virtuelnim valutama (SluZbeni glasnik Republike Srpske br. 4/23) u skladu
sa Odlukom o osnivanju privrednog drustva Bitnnn Express d.o.o. GradiSka (u daljem tekstu:
Drustvo), u vezi sa zakljuckom Komisije za hartije od vrijednosti broj: 06-UP-62-662-3-23G/24
od 05.02.2024. godine, te odlukom DruStva broj: 02-19/24 od 09.02.2024. godine, osnivac
drustva vrseci ulogu SkupStine drustva donosi precis¢en i korigovan tekst sljedeceg akta:

POLITIKA O ZASTITI LICNIH PODATAKA
broj: 01-94/23 od 29. 11.2023. godine

1.UVOD

Drustvo posvecuje veliku pazZnju zaStiti licnih podataka Korisnika sa kojima upravlja u skladu sa
propisima kojima se reguliSe zaStita li¢cnih podataka.

U Bosni i Hercegovini, to je Zakon o zastiti licnih podataka (,SluZbeni glasnik BiH“, broj: 49/06,
76/11189/11).

Shodno navedenom Zakonu (u dateljm tekstu: ,ZZLP*“), Drustvo kao kontrolor licnih podataka ¢e
omoguciti pojedincima cije licne podatke obraduju dobivanje svih relevantnih informacija, te ih
odrzavati informisanima.

Podaci o Kontroloru

Poslovno ime: Drustvo sa ogranicenom odgovornosc¢u "BITNNN EXPRESS" Gradiska
Skraceno poslovno ime: "BITNNN EXPRESS" d.o.o. Gradiska

Sjediste: GradiSka, M. G. Nikolajevica br. 20

Maticni broj: 11230644

JIB: 4404991560007

Broj registarskog uloska: 57-01-0001-23 kod OkruZnog privrednog suda u Banja Luci
Telefon: 051/825-050

Internet stranica: www.bitnnn.express

Elektronska posta: bitnnn.express@gmail.com

U ovoj Politici, Korisnici mogu pronaci sve informacije o vrsti licnih podataka koje prikupljamo,
nacine koriStenja licnih podataka, prava nosioca licnih podataka i svrhu obrade.

Ova Politika je primjenjiva prvenstveno na fizicka lica, s tim da se Politika na odgovaraju¢i nacin,
u skladu sa vazec¢im propisima, primjenjuje i na pravna lica, u vezi sa uslugama Drustva koje
ukljucuju obradu li¢nih podataka.

Drustvo li¢ne podatke prikuplja direktno od Korisnika, ali Drustvo moZe upotrebljavati i ostale
informacije o Korisnicima koji su javno dostupni ili preneseni iz javnih izvora (javni registri,
baze podataka, druStvene mreZe ili drugi javni izvori informacija). Sve prikupljene licne podatke
Drustvo obraduje u svrhu obavljanja svog posla i djelatnosti Drustva.

Ova Politika je sastavni dio Opstih uslova i pravila poslovanja provajdera .



2. DEFINICIJE

Li¢ni podaci podrazumijevaju bilo koju informaciju koja se odnosi na fizicko lice koje je
identifikovano ili moZe da se utvrdi identitet lica.

Nosilac podataka je fizicko lice ¢iji identitet moZe da se ustanovi ili identifikuje, neposredno ili
posredno, naroCito na osnovu jedinstvenog maticnog broja, te jednog ili viSe faktora
karakteristi¢nih za fizicki, fizioloski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog lica.

Posebne kategorije podataka podrazumijevaju sve licne podatke koji otkrivaju:

a) rasno porijeklo, nacionalno ili etnicko porijeklo, politicCko misljenje ili stranacku
pripadnost, ili ¢lanstvo u sindikatima, religiozno, filozofsko ili drugo uvjerenje, zdravstveno
stanje, genetski kod i seksualni Zivot;

b) krivi¢ne presude;

c) biometrijske podatke.

Zbirka li¢nih podataka je bilo koji sistemski skup licnih podataka koji su dostupni shodno
posebnim Kkriterijumima, bilo da su centralizovani, decentralizovani ili razvrstani na
funkcionalnom i geografskom osnovu ili postavljeni u skladu sa posebnim kriterijumima koji se
odnose na lice i koji omogucavaju nesmetan pristup licnim podacima u dosijeu.

Obrada li¢cnih podataka je bilo koja radnja ili skup radnji koje se vrse nad podacima, bilo da je
automatska ili ne, a posebno prikupljanje, unoSenje, organizovanje, pohranjivanje, preradivanje
ili izmjena, uzimanje, konsultovanje, koriS¢enje, otkrivanje prenosom, Sirenje ili na drugi nacin
omogucavanje pristupa podacima, svrstavanje ili kombinovanje, blokiranje, brisanje ili
uniStavanje.

Anonimni podaci su podaci koji u svojoj originalnoj formi ili nakon njihove obrade ne mogu da
se dovedu u vezu sa nosiocem podataka u smislu njegove identifikacije.

Kontrolor je svaki javni organ, fizicko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji samostalno ili
zajedno sa drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i na¢in obrade licnih podataka na osnovu
zakona ili propisa.

Obradivac je fizicko ili pravno lice, javni organ, agencija ili drugi organ koji obraduje li¢ne
podatke u ime kontrolora.

Treca strana je bilo koje fizicko ili pravno lice, javni organ, agencija ili bilo koje drugo tijelo,
osim nosioca podataka, kontrolora, obradivaca i lica koja su pod direktnom nadleZnos¢u
kontrolora ili obradivaca, ovlaséeni da obraduju podatke.

Saglasnost nosioca podataka podrazumijeva svaku konkretnu i svjesnu naznaku Zelje nosioca
podataka datu slobodnom voljom kojom nosilac podataka daje svoj pristanak da se njegovi li¢ni
podaci obraduju.

Primalac znaci fizicko ili pravno lice, javni organ, agenciju ili drugi organ kojem se otkrivaju
podaci, bez obzira da li su treca strana ili ne; organi koji mogu primiti podatke u okviru
posebnog zahtjeva ne smatraju se kao primaoci.



3. NACELA OBRADE LICNIH PODATAKA
3.1. Zakonitost

Pri obradi li¢nih podataka, Drustvo postupa u skladu sa vaze¢im propisima o zastiti licnih
podataka i internim procedurama iz oblasti zaStite licnih podataka, uz primjenu najviSih
standarda zastite.

3.2. Posten odnos i transparentnost

Li¢ne podatke DrusStvo obraduje poSteno i transparentno u pogledu nosioca podataka. To
podrazumijeva da se nosilac podataka, prilikom prikupljanja podataka od strane nosioca
podataka ili u slucajevima kad se licni podaci ne prikupljaju od nosioca podataka, informise
posebno o kontrolu i obradi licnih podataka (koji podaci, u koju svrhu se obraduju, na koji nacin
i kome se sve dostavljaju), te o pravima nosioca podataka.

3.3. Ogranicenje svrhe

Drustvo licne podatke prikuplja i obraduje samo u odredenu i zakonitu svrhu, te ih dalje ne
obraduje na nacin koji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako to nije drugacije
propisano zakonom ili na osnovu saglasnosti.

3.4. Minimiziranje li¢cnih podataka

Drustvo uvijek upotrebljava samo one podatke Klijenata koji su primjereni i nuzZni za postizanje
odredene zakonite svrhe, a ne i viSe podataka od toga.

3.5. Cjelovitost i povjerljivost

Li¢ne podatke obradujemo na siguran nacin, ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite
obrade, te od slucajnog gubitka, unistenja ili oSte¢enja (npr. pristup licnim podacima Klijenata
imaju samo ovlasteni uposlenici kojima je to nuzno za obavljanje njihovog posla).

3.6. Ogranicenje pohrane

Drustvo licne podatke pohranjuje i obraduje samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vazeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duZze
ili krace vrijeme Cuvanja ili u drugim slucajevima propisanim zakonom. Nakon toga, licnih
podaci se trajno brisu ili u¢ine anonimnim.

3.7. Tacnost

Li¢ni podaci moraju biti ta¢ni i ¢uvati se aZzurno, dok se netacni podaci moraju ispraviti ili
(ukoliko se to viSe ne trazi) izbrisati.

4. SAGLASNOST NOSIOCA PODATAKA

Drustvo moZe obradivati licne podatke samo uz saglasnost nosioca podataka. Saglasnost se daje
prilikom registracije Korisnika na platformi koju organizuje Drustvo.

Korisnik moZe u bilo kojem trenutku povuci saglasnost, osim ukoliko to nije izri¢ito dogovoreno,
ili u zakonski propisanim situacijama.

4.1. Obrada li¢nih podataka bez saglasnosti nosioca podataka

Drustvo moZe da obraduje podatke bez saglasnosti nosioca podataka ukoliko su ispunjeni
sljededi slovi:



a) ako vrsi obradu li¢nih podataka u skladu sa zakonom ili je obrada neophodna da bi se
ispunile nadleZnosti utvrdene zakonom;

b) ako je neophodno da nosilac podataka na sopstveni zahtjev pristupi pregovorima o
ugovornom odnosu ili da se ispune obaveze koje su dogovorene sa Drustvom;

c) ako je neophodno da se zastite vitalni interesi nosioca podataka, mora se bez odgadanja
pribaviti saglasnost nosioca podataka ili se mora prekinuti obrada podataka, a prikupljeni
podaci moraju se unistiti;

d) ako je obrada licnih podataka potrebna da bi se ispunio zadatak koji se izvrSava u
javnom interesu;

e) ako je neophodna zastita zakonitih prava i interesa koje ostvaruje Drustvo ili trec¢a
strana, i ako ova obrada li¢nih podataka nije u suprotnosti sa pravom nosioca podatka da
zaStiti sopstveni privatni i lini Zivot;

f) ako je neophodno za izvrSavanje legitimnih aktivnosti politickih partija, pokreta,
udruZenja gradana, sindikalnih organizacija i vjerskih zajednica, osim gdje prevladavaju
interesi za osnovna prava i slobode nosioca podataka nad aktivnostima, posebno pravo na
privatnost u odnosu na obradu li¢nih podataka.

5. SIGURNOST LICNIH PODATAKA

Drustvo ¢e podatke Klijenata u njegovim internet bazama Cuvati sa najve¢im stepenom paZnje i
iste nece prosljedivati dalje bez prethodne saglasnosti, osim u izuzecima propisanim Zakonom.

Drustvo podatke pohranjuje i obraduje samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vazeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
ili krac¢e vrijeme cuvanja ili u drugim slucajevima izri¢ito propisanim zakonom. Nakon toga,
Drustvo ¢e trajno brisati podatke ili ih uciniti anonimnim. Li¢ni podaci koji su dati u svrhu
realizacije ugovora, ne mogu se brisati ili povlaciti dok ugovor vazi, odnosno dok je nosilac
podataka aktivan Korisnik Drustva.

6. OBAVEZA DRUSTVA NA PRUZANJE INFORMACIJA

S ciljem osiguranja poStene i transparentne obrade, Drustvo ¢e Korisnicima (nosiocima
podataka) pruzZati informacije o postojanju aktivnosti obrade i njene svrhe, kao i pravima
nosioca podataka.

Drustvo ¢e takve informacije pruziti u sazetom, transparentnom i lako dostupnom obliku,
koriste¢i jasan i razumljiv jezik. Navedene informacije bi¢e dostavljene u pisanom obliku
elektronskim putem, te Ce iste biti besplatne.

7. PRAVA NOSIOCA LICNIH PODATAKA

Drustvo je duzZno preduzeti odgovarajuCe mjere kako bi se nosiocu podataka omogucila
komunikacija koja se odnosi na obradu li¢cnih podataka. Navedene informacije Drustvo ce
dostavljati u elektronskom ili pisanom obliku ili usmeno pod uslovom da se identitet nosioca
licnih podataka moZe nesumnjivo utvrditi.

Drustvo je duzno da na osnovu zahtjeva nosioca podataka jednom godisnje, bez nadoknade u
elektronskom obliku, dostavi nosiocu podataka informacije u vezi sa obradom njegovih li¢nih
podataka. U suprotnom, ove informacije dostavljaju se u bilo koje vrijeme u pisanom obliku, uz
odgovaraju¢u nadoknadu koja ne prelazi iznos troSkova dostavljanja informacija.



Drustvo je duzno da na zahtjev nosioca podataka dostavi informacije u pisanoj i razumljivoj
formi, u roku od 30 dana od dana kada je podnesen zahtjev.

7.1. Pravo na pristup informacijama

Drustvo ¢e nosiocu podataka pruziti informacije o tome da li se obraduju njegovi licni podaci.
Ukoliko se obraduju, te informacije trebaju obuhvatati sljedece:

+» Koja kategorija li¢cnih podataka se obraduje i koja je svrha takve obrade;

¢ O trecoj strani (primaocima) kojoj ¢e podaci biti otkriveni, posebno ukoliko se radi o
stranoj trecoj strani ili medunarodnim organizacijama;

¢ Rok ¢uvanja/pohranjivanja podataka ili ukoliko to nije moguce kriterije koje se koriste za
utvrdivanje tok roka;

¢ Sve dostupne informacije o izvoru podataka (ukoliko podaci nisu prikupljeni od strane
nosioca podataka);

+ Ukoliko se podaci prenose u trece zemlje i medunarodnim organizacijama, informacije o
primjeni odgovarajucih mjera zastite u vezi prenosa;

¢ Informacije o pravu nosioca podataka na zahtjev za brisanje, ispravku iii ogranicenje
takve obrade;

¢ Informacije o pravu podnosenja prigovora regulatarnom organu;

+ Kada se podaci koriste za automatizovano donosSenje odluke: svrsishodne informacije o
logici koja je ukljucena, kao i znacaju takve obrade za nosioca podataka;

% Dodatno, Drustvo nosiocu podataka osigurava besplatnu kopiju licnih podataka koji se
obraduju (npr. izvod iz baze podataka), a za sve dodatne Kkopije koje zatrazi nosilac
podataka, Drustvo mozZe da naplati razumnu naknadu na osnovu administrativnih
troSkova. Ukoliko nosilac podataka podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se
pruZaju u uobicajenom elektronskom obliku, osim ukoliko nosilac podataka ne zatrazi
drugacije. Pravo na dobivanje kopije nece negativno uticati na prava i slobode drugih.

7.2. Pravo na ispravku li¢nih podataka

Drustvo ¢e na zahtjev nosioca podataka, bez odlaganja istraZiti neta¢ne licne podatke koje se
odnose na njega, ili u slu¢aju nepotpunih podataka dopuniti iste, uzimajuci u obzir svrhu obrade.

Ukoliko su li¢ni podaci otkriveni tre¢im licima, DrusStvo ¢e o ispravci obavijestiti ta lica, osim
ukoliko je to nemoguce ili zahtijeva nesrazmjeran napor. Na zahtjev nosioca podataka, Drustvo
¢e mu pruziti informacije o tim tre¢im licima.

7.3. Pravo na brisanje licnih podataka

Drustvo ¢e na zahtjev nosioca podataka, bez odlaganja izbrisati licne podatke koji se na njega
odnose, i to u sljedeéim slucajevima:

+ Li¢ni podaci viSe nisu potrebni u odnosu na svrhu zbog koje su prikupljeni ili na drugi
nacin obradeni;

¢ Nosilac podataka je uloZio prigovor na obradu (i ne postoji jaci legitimni osnov za
obradu), ukoliko se obrada temelji na legitimnom interesu;

¢ Nosilac podataka je povukao/opozvao saglasnost na kojoj se temelji obrada (a ne postoji
drugi pravni osnov za obradu);

+¢ Lic¢ni podaci su nezakonito obradeni;

X/

+¢ Licni podaci moraju biti izbrisani u skladu sa zakonskim obavezama;



Ukoliko su li¢ni podaci otkriveni tre¢im licima, Drustvo ¢e o brisanju licnih podataka obavijestiti
ta lica.

7.4. Pravo na ogranicenje obrade

Nosilac podataka ima pravo od Drustva da zahtjeva da se obrada njegovih licnih podataka
ogranici, u sljedec¢im slucajevima:

¢+ Ukoliko nosilac podataka osporava tacnost podataka o sebi u periodu koji omogucéava
Drustvu da provjeri tacnost (osporenih) licnih podataka;

¢ Ukoliko je obrada nezakonita, a nosilac podataka zahtijeva ogranic¢enje upotrebe, umjesto
zahtjeva za brisanje;

% Ukoliko ti podaci Drustvu visSe nisu potrebni za ostvarivanje svrhe obrade, ali ih nosilac
podataka trazi radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva;

¢ U slucaju prigovora nosioca podataka, a u toku je procjena da li pravni osnov za obradu
od strane Drustva ima prednost nad razlozima nosioca podataka;

¢ Ukoliko je obrada podataka ogranicena, licni podaci se mogu samo Cuvati/pohraniti, za
sve ostale procese obrade potrebna je saglasnost nosioca podataka ili podaci mogu biti
obradeni za postavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge
fizicke ili pravne osobe iii zbog vaznog javnog interesa;

¢ Ukoliko je obrada podataka ograni¢ena, Drustvo obavijestava nosioca podataka o
prestanku ogranicenja, prije nego ogranicenje obrade bude ukinuto.

Drustvo Ce trecu stranu (primaoce) kojoj licni podaci budu otkriveni, obavijestiti o ogranicenju
obrade, osim ukoliko se to pokaZe nemoguc¢im. Drustvo ¢e nosioca podataka obavijestiti o toj
trecoj strani (primaocu), ukoliko to nosilac podataka zatraZzi.

7.5. Pravo na prenosivost podataka

U slucajevima kada se obrada temelji na saglasnosti nosioca podataka ili automatskim putem,
nosilac podataka ima pravo na preuzme licne podatke koje je dostavio Drustvu, u struktuiranom
i elektronski Ccitljivom formatu, te ima pravo na direktni prenos od Drustva do drugog
kontrolora, ukoliko je to tehnicki izvodivo.

Ostvarivanje ovog prava nece dovoditi u pitanje pravo na brisanje nosioca podataka. Pored
navedenog, ovo pravo se ne moZe ostvariti ukoliko je obrada neophodna u svrhu izvrSenja
poslova od javnog interesa ili sluzbenih ovlastenja DruStva. Takoder, ovo pravo ne smije
negativno utjecati na prava i slobode drugih.

7.6. Pravo na prigovor

Nosilac podataka ima pravo da podnese prigovor na obradu svojih licnih podataka u sljede¢im
situacijama:

*¢ U slucaju kada je obrada licnih podataka bazirana na pravnim interesima ili javnom
interesu, ali se nosilac podataka protivi razlozima koji se ti¢e njegove konkretne situacije.
Drustvo ima obavezu da prekine sa obradom licnih podataka nosioca podataka koji je
podnio prigovor, osim ukoliko dokaZe zakonsku osnovu za obradu koja prevladava
interese, prava ili slobode nosioca podataka ili radi podnosSenja, ostvarivanja ili odbrane
pravnih zahtjeva;



¢ Obrada (ukljucujuci profiliranje) se vrsi u svrhu direktnog marketinga. Ukoliko nosilac
podataka prigovori obradi za potrebe direktnog marketinga, licni podaci se vise ne smiju
obradivati u takve svrhe;

+ Li¢ni podaci se obraduju u svrhe nauc¢no ili historijskog istrazivanja ili u statisticke svrhe,
osim ukoliko je obrada neophodna u cilju provodenja poslova zbog javnog interesa;

¢ Ukoliko se li¢ni podaci obraduju za potrebe direktnog marketinga, nosilac podataka u
svakom trenutku ima pravo uloZiti prigovor na obradu li¢cnih podataka koji se odnose na
njega za potrebe takvog marketinga, Sto ukljucuje izradu profila u mjeri koja je povezana
sa takvim marketingom. Ukoliko se nosilac podataka protivi obradi za potrebe direktnog
marketinga, Drustvo viSe ne smiju obradivati podatke u takve svrhe.

7.7. Pravo na protivljenje donoSenju automatiziranih pojedinackih odluka, ukljucujuci
profiliranje

Nosilac podataka ima pravo da se na njega ne primjenjuje odluka donijeta iskljuc¢ivo na osnovu
automatske obrade, ukljucujudi i profiliranje, koja proizvodi pravne posljedice na njega ili na
slican nacin znacajno na njega utice. Navedeno se ne primjenjuje ukoliko je odluka potrebna za
sklapanje ili izvrSenje ugovora, ukoliko je utemeljena na zakonu ili na izricitoj saglasnosti
nosioca podataka.

Ukoliko je nosilac podataka dozvolio automatsko donoSenje pojedina¢nih odluka i profiliranje,
Drustvo je obavezno primijeniti odgovarajuc¢e mjere zastite prava, sloboda, te pravnih interesa
nosioca podataka.

Drustvo mora da uspostavi proces kako bi bio u moguénosti da ispuni prethodno navedene
zahtjeve, kao i da iste dokumentuje na odgovarajuci nacin.

8.IZUZECI U PRAVIMA

Drustvo nije duzno da pruzi informaciju o obradi li¢cnih podataka, niti da omogudi pristup licnim
podacima ako bi se time mogla nanijeti znacajna Steta legitimnim interesima sljedecih kategorija
u Bosni i Hercegovini:

drZavnoj bezbjednosti;

odbrani;

javnoj bezbjednosti;

preventivi, istrazi, otkrivanju krivi¢nih djela i gonjenju izvrSilaca, te povredi etickih
pravila profesije;

vaznim privrednim i finansijskim interesima, ukljucuju¢i monetarna, budZetska i poreska
pitanja;

inspekcijskim i drugim kontrolnim duZnostima;

zaStiti nosioca podataka ili pravima i slobodi drugih.

X/ X/
L XA X4

X3

S

X/
A X4

/7
L X4

X/ X/
L XA X

Ovakva ogranicenja dozvoljena su samo u mjeri u kojoj su potrebna u jednom demokratskom
drustvu za jednu od navedenih svrha.

Drustvo ¢e nosioca podataka obavijestiti o razlogu zbog kojeg je odbijen zahtjev za dostavljanje
informacija o obradi njegovih li¢nih podataka.



9. 0BAVJESTENJA

KrSenje licnih podataka podrazumijeva krSenje sigurnosti sto dovodi do slucajnog ili
nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa licnim podacima
koji se prenose, pohranjuju iii na drugi nain obraduju. To ne podrazumijeva samo pristup
podacima putem hakera, ve¢ moZe da podrazumijeva i neovlasten pristup od strane zaposlenika
ili drugih osoba (npr. Gubitak nekodiranih/neenkriptovanih laptopa, USB stikova, papirnate
dokumentacije ili pomijesanih primaoca e-mailova).

Postoje dvije vrste obavjeStenja/komunikacije:
9.1. ObavjeStenje regulatornom organu o povredi licnih podataka

Drustvo je obavezan bez odlaganja, a najkasnije 72 sata od saznanja za povredu/krSenje,
obavijestiti regulatorni organ - Agenciju za zastitu licnih podataka Bosne i Hercegovine. To
obavjeStenje nije potrebno, ukoliko Drustvo moZe dokazati, u skladu sa na¢elom odgovornosti,
da je malo vjerovatno da ¢e povreda li¢cnih podataka prouzrokovati rizik za prava i slobode
pojedinaca. U slucaju da se obavjeStavanje regulatornog organa ne moZe izvrsiti u roku od 72
sata, obavjeStenje bi trebalo da sadrZi i razloge kaSnjenja, a informacije se mogu pruziti u fazama
nepotrebnog daljnjeg odgadanja.

Obavjestenje treba da sadrzi sljedece informacije:

% opis povrede licnih podataka, ukljucujudéi gdje je to moguce, kategorije i pribliZan broj lica

na koja se ti podaci odnose, kategorije i pribliZan broj evidencija li¢cnih podataka;

navesti ime i kontaktne podatke osobe odgovorne za zastitu licnih podataka ili druge

kontaktne tacke od kojih se moze dobiti joS informacija;

¢+ opisati vjerovatne posljedice povrede licnih podataka;

¢ opisati mjere koje je Drustvo poduzelo ili predloZilo da poduzme za rjeSavanje problema
povrede licnih podataka, ukljucuju¢i prema potrebi mjere umanjenja/mitigacije mogucih
Stetnih posljedica.
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9.2. Obavjestenje nosiocu podataka o povredi licnih podataka

Ukoliko povreda licnih podataka moZe proizvesti visok rizik za prava i slobode fizickih lica,
Drustvo je duZan, bez odlaganja, o tome obavijestiti nosioca podataka, kako bi on mogao
poduzeti potrebne mjere opreza.

ObavjesStenje nije potrebno, ukoliko:

*¢ je DruStvo implementiralo odgovarajuce tehnic¢ke i organizacijske sigurnosne mjere
zaStite, koje su primjenjene na licne podatke pogodene povredom li¢nih podataka,
posebno one mjere koje licne podatke ¢ine nerazumljivim bilo kojoj osobi koja im nije
ovlastena pristupiti (npr. enkripcija);

*¢ Drustvo je naknadno poduzelo odgovarajue mjere kojima se osigurava da viSe nije
vjerovatno da ¢e do¢i do visokog rizika za prava i slobode nosioca podataka;

+ bi obavjestavanje nosioca podataka predstavljalo nesrazmjeran napor (u takvom slucaju
mora postojati javno obavjeStavanje ili slicna mjera kojom se nosioci podataka
obavjeStavaju na jednako djelotvoran nacin).

Obavjestenje treba da sadrzi sljedece informacije:
+* opis povrede licnih podataka, na jasnom i jednostavnom jeziku;



¢ navesti ime i kontaktne podatke osobe odgovorne za zastitu licnih podataka ili druge
kontaktne tacke od kojih se moZe dobiti joS informacija;

+ opisati vjerovatne posljedice povrede licnih podataka;

+¢ opisati mjere koje je Drustvo poduzelo ili predloZilo da poduzme za rjeSavanje problema
povrede li¢nih podataka, ukljuCuju¢i prema potrebi mjere umanjenja/mitigacije mogucih
Stetnih posljedica.

Drustvo ¢e posebno dokumentovati bilo kakve povrede licnih podataka, ukljucujuci €injenice
koje se odnose na krSenje licnih podataka, njegove ucinke i poduzete popravne radnje. Ta Ce
dokumentacija omogucditi regulatornom organu da provjeri uskladenost.

10. ODGOVORNOST

Ukoliko Drustvo dokaZe da nije moglo sprijeciti povredu licnih podataka nosioca podataka koju
je prouzrokovalo lice koje radi na obradi, regulator moZe osloboditi DruStvo odgovornosti.
Medutim, nosilac podataka i u takvoj situaciji od Drustva moZe traZiti obustavu nepravilnosti,
ispravku, dopunu, blokadu ili unistenje licnih podataka.

Ukoliko je doSlo do povrede prava na privatnost, Drustvo je duzno da nosiocu podataka
nadoknadi materijalnu i nematerijalnu Stetu. Medutim, ukoliko DrusStvo dokaZe da nije
odgovorno za dogadaj koji je doveo do nastanka Stete, DruStvo moZe biti oslobodeno
odgovornosti.

11. OBUKA ZAPOSLENIKA

Svi zaposlenici moraju pro¢i trening/obuku koja se odnosi na zastitu licnih podataka. Obuka se
mora odrZavati najmanje svake dvije godine za svakog zaposlenika, pri ¢emu posebni zadaci
mogu zahtijevati dodatne obuke.

12. ZAVRSNE ODREDBE

Drustvo zadrzava pravo izmjene bilo kojeg dijela Politike u bilo kojem trenutku o ¢emu ¢e
korisnici biti obavijeSteni.

Ova Politika stupa na snagu sa danom donoSenja i primjenjuje se od dana evidentiranja Drustva kao
pruzaoca usluga povezanih sa virtuelnim valutama kod Komisije za hartije od vrijednosni Republike
Srpske.

ZaduZuje se Direktor za provodenje aktivnosti implementacije sigurnosnih mjera zastite licnih
podataka.

Broj: 01-21/24
Gradiska, 09. Februar 2023. godine

OSNIVAC
Drustva sa ograniCenom odgovornoscu
"Bitnnn Express" Gradiska

Slavko Sajinovi¢
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